I. DEFINICJE
Ilekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ zasady korzystania z ustug Kaliskiego Parku
Wodnego.

~AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. — nalezy przez to rozumie¢ wilasciciela obiektu
Kaliskiego Parku Wodnego.

Kaliskim Parku Wodnym — nalezy przez to rozumie¢ obiekt nalezacy do ,,AQUAPARK
KALISZ” sp. z 0.0., przy ul. Sportowej 10 w Kaliszu, w ktérym $wiadczone s3 ustugi
basenowe, fitness, odnowy biologicznej, rehabilitacji , krggielni oraz boiska sportowe.

Uzytkowniku (Kliencie) — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajaca i korzystajaca
z ustug $wiadczonych w Kaliskim Parku Wodnym.

Identyfikatorze — nalezy przez to rozumie¢ identyfikator transponderowy w formie paska
na reke.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ushugi Swiadczone przez Spotke
~AQUAPARK KALISZ” na terenie Kaliskiego Parku Wodnego. Cennik zawiera zasady
sprzedazy biletow oraz karnetéw na ustugi w Kaliskim Parku Wodnym.

Tablica — nalezy przez to rozumie¢ plansze informacyjne oraz piktogramy odpowiednio
oznaczone, umieszczone w obiekcie Kaliskiego Parku Wodnego, stanowigce integralna
czg$¢ Regulaminu. Tablice umieszczone s3 m.in. w holu gtéwnym, przy zjezdzalniach,
przy wejsciu na baseny zewngtrzne i do saunarium. Tablice zawieraja szczegdtowe
informacje dotyczace korzystania z poszczegolnych urzadzen 1 ustug.

Kasie — nalezy przez to rozumie¢ kazda z kas, stanowigca wihasno$¢ ,,AQUAPARK
KALISZ” sp. z o.0., znajdujacag si¢ w Kaliskim Parku Wodnym, w bezposrednim
sasiedztwie bramek wejsciowych 1 wyjsciowych na teren strefy basenowej oraz stref ustug
dodatkowych .

Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0.
swiadczacych prace na terenie Kaliskiego Parku Wodnego.

Ratowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby noszace stroj w kolorze czerwonym z
napisem Ratownik. Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe 1
urzagdzenia wodne. Bezposredni ustawiczny nadzér i1 opieke nad dzie¢mi sprawujg ich
opiekunowie.

Najemcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot gospodarczy zwigzany umowa z
AQUAPARK KALISZ Sp. z o. 0., na podstawie ktorej §wiadczy ustugi komercyjne
wykraczajace poza przedmiot dziatalnosci AQUAPARK KALISZ Sp. z o. o.
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II. INFORMACJE OGOLNE

1) Regulamin ustala zasady korzystania ze znajdujacych si¢ w Kaliskim Parku Wodnym
urzadzen i pomieszczen.

2) Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw odwiedzajacych Kaliski Park
Wodny.

3) Wraz z wejsciem na teren Kaliskiego Parku Wodnego Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

I11. GODZINY OTWARCIA

1) Kaliski Park Wodny czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do
22.00, w sobote, niedziele 1 Swieta od 6.30 do 22.00, z wyjatkiem dni wolnych okreslonych
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0..

2) Bilety na hale basenowa Kaliskiego Parku Wodnego sprzedawane sg do godz. 20.45.
3) Obiekt Kaliskiego Parku Wodnego nalezy opusci¢ do godziny 22.00.

4) Tereny zewngtrzne wraz z basenami i boiskami sportowymi czynne sg od poniedziatku
do niedzieli w godzinach od 10.00 do 20.00, z wyjatkiem dni wolnych okre§lonych
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0..

5) Bilety na basenowy zewnetrzne Kaliskiego Parku Wodnego sprzedawane sg do godz.
19.00.

6) Zewngetrzne tereny Kaliskiego Parku Wodnego nalezy opusci¢ do godziny 20.00.

7) W przypadku zbyt duzej liczby Uzytkownikow a takze ze wzglgdu na awari¢ urzadzen,
przeglady techniczne, prace konserwacyjno — remontowe, bezpieczenstwo Uzytkownikow
itp. poszczegolne czesci Kaliskiego Parku Wodnego mogg zosta¢ czasowo zamknigte.

IV. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH
WEWNATRZ BUDYNKU KALISKIEGO PARKU WODNEGO

1) Z ushug Kaliskiego Parku Wodnego moga korzysta¢: osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.

2) Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie Kaliskiego Parku Wodnego oraz
korzysta¢ z ustug §wiadczonych na jego terenie wylgcznie pod opieka osdb petnoletnich.

3) Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia maja darmowy wstep. Dzieci w tym przedziale
wiekowym muszg obowigzkowo posiadaé pieluszke kapielowa.

4) Dla Klientow basenow wewnetrznych przygotowano 576 szafek, z czego okoto 20%
stanowi rezerwa. Z ustug Kaliskiego Parku Wodnego $wiadczonych w strefie basenowej
wewnetrznej moze korzysta¢ jednoczesnie maksymalnie do 450 osob. Personel Kaliskiego
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Parku Wodnego moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletow w przypadku braku wolnych
miejsc w obiekcie. Sprzedaz bedzie prowadzona sukcesywnie w miar¢ opuszczania
Kaliskiego Parku Wodnego przez Klientow.

5) Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich urzadzen znajdujacych si¢ na terenie
Kaliskiego Parku Wodnego zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.

6) ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. $§wiadczy ushugi w zakresie korzystania z basenéw
oraz ushug towarzyszacych: fitness, rehabilitacja, odnowa biologiczna (saunarium),
kregielnia oraz boiska sportowe, zgodnie z cennikiem ustug. Pozostate ustugi: restauracja,
bary gastronomiczne, sklep sportowy, swiadczone sg przez prywatnych Najemcow.

7) Uzytkownik korzysta z ustug Kaliskiego Parku Wodnego na podstawie wydanego w
kasie Identyfikatora. Zorganizowane grupy przedszkolne, szkolne itp. mogg przebywac na
terenie Kaliskiego Parku Wodnego na podstawie zbiorowego Identyfikatora, bedacego w
posiadaniu opiekuna grupy.

8) Identyfikatory pozostaja wtasnoscig Kaliskiego Parku Wodnego.

9) W kasach basenowych nalezy uregulowac ptatnos¢ za korzystanie z ustug basenowych,
ponadto mozna uregulowac ptatno$¢ za korzystanie z ustug gastronomii, saunarium, fitness
1 basenow zewngtrznych.

10) Przy bramce wyjsSciowej z basendw przy kasach kazdorazowo odbywa si¢ odczyt
zapisow Identyfikatora. Na podstawie tego odczytu kasjer okresla wysokos$¢ zobowigzania
Uzytkownika za korzystanie z ushug basenowych oraz saunarium i gastronomii, o ile
nalezno$ci za te ustugi nie zostaty uregulowane w kasach Najemcow.

11) Przed przekroczeniem bramek wejsciowych obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego
na obuwie basenowe. Dopuszczalne jest chodzenie boso. Po zakonczeniu ptywania oraz
przebraniu si¢, zmiana obuwia z basenowego na zewngtrze nast¢puje dopiero po
przekroczeniu bramek znajdujacych si¢ przy kasach gtownych.

12) W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Identyfikatora obowigzuja
nastepujace optlaty:

a. Za zagubienie lub zniszczenie ldentyfikatora pobierana jest optata w wysokosci 100 zt

c. Za zagubienie klucza do skrzynki depozytowej pobierana jest optata w wysokosci 150
zt. Uiszczenie kary za zgubienie Identyfikatora nie zwalania z obowigzku uregulowania
nalezno$ci za zakupione ustugi.

13) O kazdorazowym fakcie zagubienia Identyfikatora, Uzytkownik zobowigzany jest
zawiadomi¢ niezwlocznie obstuge Kaliskiego Parku Wodnego.

14) Reklamacje zglaszane przez Uzytkownikow zwigzane z jako$cig 1 prawidtowoscig
naliczenia nalezno$ci za ustugi $wiadczone przez Najemce rozpatruje Najemca.
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Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0.
nalezy zglosi¢ w kasie.

15) Na terenie Kaliskiego Parku Wodnego obowigzuje catkowity zakaz:

a. palenia papierosoOw, spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania $rodkow
odurzajacych,

b. wnoszenia ostrych narzg¢dzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,

c. wnoszenia do obiektu zywnos$ci oraz innych towarow w opakowaniach szklanych,
napojow zawierajacych alkohol,

d. wprowadzania i przebywania zwierzat,

e. niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic nakazujacych,
zakazujacych 1 informacyjnych,

f. wstepu oséb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych $rodkow
odurzajacych,

g. prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej 1 akwizycyjnej bez pisemnej zgody
LAQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

16) Osoby przebywajace na terenie Kaliskiego Parku Wodnego 1 naruszajace porzadek
publiczny, dobre obyczaje w tym pozostajace pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw
odurzajacych, uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych os6b
przebywajacych w Kaliskim Parku Wodnym, a takze osoby nie stosujace si¢ do przepisow
Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych lub Obstugi, moga zosta¢ usunigte z terenu
Kaliskiego Parku Wodnego bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

17) O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia ,,AQUAPARK KALISZ” sp. o.0. nalezy
niezwlocznie informowaé Obstugg.

18) W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow 1 urzadzen
stanowigcych wtasnos¢ ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. Uzytkownicy zobowigzani sa
do uiszczenia odszkodowania stanowigcego rownowartos¢ spowodowanej szkody.

19) Korzystanie z szatni obiektu oraz szafek ubraniowych w przebieralniach jest
obowiazkowe.

20) Uzytkownicy powinni korzystaé z krzeset, lezakoéw itp. tylko w suchym stroju
kapielowym lub po uprzednim potozeniu rgcznika. Przenoszenie lezakow, krzeset itp. w
inne miejsca niz wyznaczone przez Obstuge Kaliskiego Parku Wodnego jest zabronione.

21) Na sygnal dzwigkowy kapigcy si¢ obowigzani sg do natychmiastowego wyjscia z
wody.
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22) Obiekt jest monitorowany w sposob ciagly, rejestrowany jest zard6wno obraz jak i
dzwick. Nagrania z kamer moga by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialno$ci
uzytkownikow, ktorzy nie stosujg si¢ do zalecen regulaminu lub instrukcji. Zarzadca
gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony w sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz
godnosci uzytkownikow.

23) Optata za pobyt w Kaliskim Parku Wodnym pobierana jest z gory wg cennika. O
czasie pobytu decyduje Klient, optata z tytutu zadeklarowanego przez Klienta czasu nie
podlega zwrotowi.

24) W chwili zakupu biletu Klient otrzymuje identyfikator - transponder. Transponder jest
jednoczesnie kluczem przypisanej do niego, na podstawie numeru, szafki.

25) Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujacych si¢ w obiekcie,
na ktore zostat wykupiony 1 podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie.

26) Wydanie Klientowi i przyjecie przez Klienta transpondera oznacza, ze zobowigzuje si¢
On do przestrzegania wszystkich regulamindéw i innych instrukcji, wydanych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie.

27) Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera
przy wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania pamieci transpondera przy
wyjsciu. Opfata jest naliczana dla kazdej osoby za kazda rozpocz¢ta minute pobytu w
Kaliskim Parku Wodnym przekraczajacg limit czasowy zgodnie z przyjetym cennikiem.

28) Po uptywie 10 minut od wydania transpondera rozpoczyna si¢ automatyczne naliczanie
czasu pobytu niezaleznie od faktu przejscia przez bramke.

29) Ustuga zakodowana na transponderze wazna jest jedynie w dniu sprzedazy i uprawnia
do jednorazowego wstepu na teren Kaliskiego Parku Wodnego. Przekroczenie bramki
wyj$ciowej rownoznaczne jest z zakonczeniem korzystania z ustugi.

30) Osoby korzystajace z hali basenowej maja prawo do przejscia do strefy saun i
skorzystania z oferowanych tam ustug i zabiegdéw. Jezeli do biletu nie przyznano limitu
czasowego na korzystanie ze strefy saun to za czas spedzony w tej strefie jest naliczana
dodatkowa oplata za kazda rozpoczgta minutg w strefie saun. Wykupiony czas na
korzystanie z hali basenowej jest wstrzymywany na okres przebywania w strefie saun .

31) W sytuacji, gdy Kzaaqqg+lient kwestionuje konieczno$¢ dokonania zaptaty/doplaty za
ustuge lub towar zapisany na transponderze, przeprowadzone jest postgpowanie
wyjasniajace wg zapisu systemu ESOK(Elektroniczny System Obstugi Klienta).

V. STREFA BASENOW WEWNETRZNYCH

1) W obszarze strefy basenowej znajduja si¢ kolejno: przebieralnie z szafkami, natryski z
toaletami, hala basenowa, pomieszczenia saunarium wraz z zapleczem szatniowym oraz
cz¢$¢ ,,mokra” gastronomii.
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2) Prawo wejscia do strefy basenowej Kaliskiego Parku Wodnego posiada kazdy
Uzytkownik, ktory otrzymat Identyfikator.

3) Przed wejsciem do strefy basenowej, w wyznaczonej przed kasami strefie zmiany
obuwia Uzytkownik ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie kapielowe. W catej strefie
basenowej tj. na teren przebieralni, basenow i saunarium, Uzytkownik ma obowigzek
chodzi¢ w obuwiu kapielowym lub chodzi¢ boso.

4) Kabiny przebieralni stuza wytacznie do zmiany odziezy.

5) Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych nalezy wykorzystywac szatki
znajdujace si¢ w przebieralni. ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w kabinach przebieralni, w Szatni oraz na
hali basenowe;j.

6) Do przechowywania wartosciowych przedmiotow nalezy wykorzystywac szafki
depozytowe znajdujace si¢ przy Kasie Gtéwne;.

VI. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z BASENOW ZEWNETRZNYCH ORAZ
BOISK SPORTOWYCH

1) Z ushug Kaliskiego Parku Wodnego moga korzystaé: osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.

2) Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie Kaliskiego Parku Wodnego oraz
korzysta¢ z ustug wylacznie pod opieka osob petnoletnich.

3) Dzieci do ukonczenia 3-go roku Zycia majg darmowy wstep. Dzieci w tym przedziale
wiekowym muszg obowigzkowo posiadac pieluszke kapielowa.

4) Z ushug Kaliskiego Parku Wodnego $wiadczonych w strefie zewngtrznej moze
korzysta¢ jednocze$nie maksymalnie 2000 oséb.

5) Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich urzadzen znajdujacych si¢ na terenie
Kaliskiego Parku Wodnego zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.

6) ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. $wiadczy ushugi w zakresie korzystania z basenéw
zewngtrznych oraz boisk sportowych, zgodnie z cennikiem ustug. Pozostate ushugi
Swiadczone sg przez prywatnych Najemcow.

7) Uzytkownik korzysta z ustug Kaliskiego Parku Wodnego na podstawie wydanego w
kasie paragonu fiskalnego z kodem kreskowym. Nalezy zachowa¢ go do momentu
opuszczenia terenow zewnetrznych Kaliskiego Parku Wodnego. Paragon umozliwia
zarOwno wejscie na teren obiektu, jak 1 jego opuszczenie.

8) W kasach basenowych ptatnosci za ustugi Uzytkownik moze dokona¢ kartg ptatnicza,
gotowka, a takze, przy dopetnieniu odpowiednich formalnos$ci, przelewem na wskazane
konto bankowe lub za okazaniem wczes$niej wykupionego karnetu.
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9) W przypadku zgubienia paragonu z kodem kreskowym lub kluczyka do szafki
ubraniowej obowigzuja nastepujace optaty:

a. Za zagubienie klucza do szaftki ubraniowej pobierana jest optata w wysokosci 150 zt.

b. Za zgubienie paragonu z kodem kreskowym pobierana jest optata zgodnie z cennikiem
(kwota uiszczana zgodnie z warto$cig biletu wstepu do strefy zewngtrznej.

Uiszczenie kary za zgubienie kluczyka do szafki ubraniowej nie zwalania z obowigzku
uregulowania naleznosci za wyswiadczone ustugi.

10) O kazdorazowym fakcie zagubienia kluczyka do szafki ubraniowej, Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwlocznie obstuge Kaliskiego Parku Wodnego.

11) Reklamacje zgtaszane przez klientow zwigzane z jakoS$cig 1 prawidtowos$cig naliczenia
naleznosci za ustugi $wiadczone przez Najemc¢ rozpatruje Najemca. Reklamacje
dotyczace ustug $wiadczonych przez ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. nalezy zglosi¢ w
kasie.

12) Na terenie Kaliskiego Parku Wodnego obowigzuje catkowity zakaz:

a. palenia papierosdOw, spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania $rodkow
odurzajacych,

b. wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,

c. wnoszenia na teren obiektu Zywnosci oraz innych towaréw w opakowaniach szklanych,
napojow zawierajacych alkohol,

d. wprowadzania 1 przebywania zwierzat,

e. niszczenia, brudzenia 1 usuwania z dotychczasowych miejsc tablic nakazujacych 1
zakazujacych,

f. wstepu osoéb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badZ innych $rodkéw
odurzajacych,

g. prowadzenia dzialalno$ci komercyjnej 1 akwizycyjnej bez pisemnej zgody
»AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0.

13) Osoby przebywajace na terenie Kaliskiego Parku Wodnego i naruszajace porzadek
publiczny, dobre obyczaje w tym pozostajace pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych, uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych o0s6b
przebywajacych w Kaliskim Parku Wodnym, a takze osoby nie stosujace si¢ do przepisow
Regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych lub Obstugi, moga zosta¢ usunigte z terenu
Kaliskiego Parku Wodnego bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat. Obstuga
Kaliskiego Parku Wodnego moze odmowic sprzedazy ustugi osobom nie stosujagcym si¢
do Regulaminu.
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14) O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o.0. nalezy
niezwlocznie informowaé Obstugg.

15) W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdow i urzadzen
stanowigcych wtasnos¢ ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. Uzytkownicy zobowigzani sg
do uiszczenia odszkodowania stanowigcego rownowartos¢ spowodowanej szkody.

16) Korzystanie z szafek ubraniowych w przebieralniach jest zalecane dla uzytkownikéw
korzystajacych z zewngtrznych terenéw Kaliskiego Parku Wodnego.

17) Na sygnat dzwickowy Ratownikoéw kapiagcy si¢ obowigzani sg do natychmiastowego
wyjscia z wody.

18) Obiekt jest monitorowany w sposob ciagly, rejestrowany jest zarowno obraz jak i
dzwick. Nagrania z kamer moga by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci
uzytkownikow, ktorzy nie stosujg si¢ do zalecen regulaminu lub instrukcji. Zarzadca
gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony w sposéb nienaruszajacy dobr osobistych oraz
godnosci uzytkownikow.

VIL. STREFA BASENOW ZEWNETRZNYCH ORAZ BOISK SPORTOWYCH

1) W obszarze strefy basenowej znajduja si¢ kolejno: przebieralnie z szafkami, baseny
zewngtrzne oraz boiska sportowe, toalety.

2) Prawo wejscia do zewngtrznej strefy basenowej Kaliskiego Parku Wodnego posiada
kazdy Uzytkownik, ktory otrzymal paragon fiskalny z kodem kreskowym.

3) Przed wejsciem do strefy basenowej, tj. na teren przeznaczony dla kapiacych sig, kazdy
Uzytkownik ma obowigzek zmieni¢ obuwie na obuwie kgpielowe lub chodzi¢ boso.

4) Korzystanie z boisk sportowych mozliwe jest w obuwiu sportowym dostosowanym do
danej dyscypliny i nawierzchni boiska.

5) Na kazde zadanie Obstugi Kaliskiego Parku Wodnego Uzytkownik obowigzany jest
okazywac paragon fiskalny z kodem kreskowym.

6) W przebieralni nalezy poruszac si¢ w obuwiu kapielowym lub boso.
7) Kabiny przebieralni stuza wytacznie do zmiany odziezy.

8) Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych mozna wykorzysta¢ szafki
znajdujace si¢ w przebieralni. ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z o0.0. nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za przedmioty pozostawione w kabinach przebieralni.

9) ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i
przedmioty warto§ciowe pozostawione w szafkach w przebieralni.
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VIII. OBSLUGA GRUP DZIECI I MLODZIEZY

1) Jeden opiekun powinien sprawowac opiek¢ nad grupa liczaca nie wigcej niz 15
uczestnikow. W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opieke nad grupa liczaca
nie wiecej niz 10 dzieci. W odniesieniu do grup 0sob niepetnosprawnych liczba opiekunow
zalezna jest od stopnia niepetnosprawnosci podopiecznych.

2) Opiekunowie obowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w obiekcie Kaliskiego Parku
Wodnego przebywac razem z grupg oraz nadzorowac¢ zachowanie jej uczestnikow.

3) Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych z
Regulaminem i do przestrzegania wszystkich jego punktow.

4) W czasie pobytu na terenie obiektu Kaliskiego Parku Wodnego opiekunowie grup
zobowigzani sg dopilnowac, aby uczestnicy grupy zachowywali si¢ spokojnie i kulturalnie,
nie hatasowali i nie niszczyli urzadzen oraz mienia znajdujacego si¢ na terenie obiektu.

5) Grupa podopiecznych powinna zajaé¢ miejsca w wyznaczonej strefie zmiany obuwia, by
nie utrudnia¢ wejscia osobom indywidualnym.

6) Czas naliczany jest od momentu uaktywnienia Identyfikatora przy bramce wejSciowe;.

7) W pierwsze] kolejnosci nalezy przejs¢ do pomieszczen przebieralni, a nastepnie
odszuka¢ szafki z numerem odpowiadajacym numerowi na Identyfikatorze.

8) W szafce nalezy zostawi¢ wszystkie rzeczy z wyjatkiem tych, ktore beda potrzebne w
hali basenowe;j.

9) Po zamknigciu szafki Identyfikator nalezy zatozy¢ na reke.

10) W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z kapieli, powinien posiada¢ stosowng
odziez i obuwie zmienne (klapki).

11) Opiekun po wejsciu do hali basenowej zobowigzany jest do ustawienia grupy i
skontaktowania si¢ z kierownikiem zmiany ratownikow w celu ustalenia zasad korzystania
z kapieli.

12) Na sygnat oznaczajacy koniec zaje¢ korzystajacy powinni natychmiast opusci¢ hale
basenows.

13) W przypadku przekroczenia ustalonego czasu pobytu opiekun zobowigzany jest do
uregulowania naleznosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug.

IX. PRZEDMIOTY ZNALEZIONE
1) Rzeczy znalezione na terenie Kaliskiego Parku Wodnego nalezy przekaza¢ Obstudze.

2) Rzeczy pozostawione na terenie Kaliskiego Parku Wodnego, a znalezione przez
personel lub dostarczone przez Uzytkownikdw, mozna odebra¢ w kasie.
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X. HALA BASENOWA

1) ) Na hali basenowej obowigzuje wylgcznie czysty strdj kapielowy, spetniajgcy wymogi
higieniczne:

a) dla kobiet jedno lub dwu czesciowy , przylegajacy do ciata;

b) dla me¢zezyzn kapielowki, bez kieszeni, nie posiadajace zamkow btyskawicznych albo
innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajacego.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przebywania opiekunéw grup nie korzystajacych z kapieli w
klapkach kapielowych i lekkiej odziezy wierzchnie;.

2) Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z kapieli zobowiazany jest do skorzystania z
prysznica przed wejsciem do hali basenowe;.

3) W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i komfortu
zabrania si¢ :

a. biegania po obrzezach basendw oraz po terenie hali basenowe;j,

b. wskakiwania do wody,

c. wpychania do wody innych uzytkownikéw,

d. zanurzania osob korzystajacych z kapieli,

e. wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych 1 porgczach,
f. zalatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,

g. uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkéw czyszczacych,

h. wchodzenia w obuwiu kapielowym do basenow,

1. siadania lub wieszania si¢ na linach torowych,

J. stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposrednio lub posrednio bezpieczenstwu
swojemu lub innych osdb,

k. organizowanie wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi miejscami zajec
prowadzonymi pod nadzorem opiekuna,

1. przebywanie na basenie z guma do Zucia,
m. spozywania produktow zywnosciowych,

n. wszczynania fatszywych alarmow,
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0. ptywania w poprzek torow.
4) Na torach basenu ptywackiego obowigzuje ruch prawostronny.

5) W basenie ptywackim jednoczesnie moze przebywa¢ maksymalnie 35 osob. Dotyczy to
takze zasad sprzedazy biletéw PORANNYCH.

6) Ratownik lub pracownik obstugi moze prosi¢ Uzytkownika o zdjecie lub nieuzywanie
dodatkowego sprzetu ptywackiego (np. ptetwy, deski itp.) jesli istnieje niebezpieczenstwo,
iz przedmioty te moga stanowi¢ zagrozenie dla innych Uzytkownikow basenu.

6) Osoby ze sklonnoscig do skurczu migsni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan uktadu
krazenia, osoby niepetnosprawne jak rowniez osoby umystowo chore mogag przebywac na
terenie kapieliska jedynie pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktéry zobowigzany jest
zglosi¢ obstudze obiektu dolegliwosci osoby, ktora znajduje si¢ pod jego nadzorem i
korzysta¢ z atrakcji na wlasng odpowiedzialno$¢.

6) O kazdym wypadku Iub zranieniu nalezy niezwlocznie informowaé ratownikow
dyzurnych.

7) Osoby przebywajace na hali basenowej powinny stosowac si¢ do zamieszczonych
wskazowek, tabliczek informacyjnych oraz polecen ratownika i obstugi.

XI. ZJEZDZALNIE WODNE WEWNETRZNE

1) Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ na schodach prowadzacych do zjezdzalni,
uzywajac poreczy i uchwytow.

2) Przed zjazdem nalezy zapozna¢ si¢ z tablicami informacyjnymi zjezdzalni. Tablica
stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

3) Wiek korzystajacych jest uzalezniony od rodzaju zjezdzalni, patrz tablica.
4) Uzytkownicy zobowigzani s3:

a. zachowac ostrozno$¢ przy wchodzeniu na platforme startowa,

b. sprawdzi¢ czy przez §lizg ptynie woda,

c. sprawdzi¢ czy dziala sygnalizacja §wietlna,

d. z chwilg zapalenia si¢ zielonego $wiatta zaja¢ wlasciwa pozycje zgodng z pozycjami
dozwolonymi,

e. zjezdza¢ kolejno, stosujac si¢ do sygnalizacji $wietlnej (ZIELONE — START,
CZERWONE — STOP) Iub oczekiwac, az poprzednik znajdzie si¢ w basenie ladujacym,

f. po wykonaniu slizgu do basenu niezwlocznie opusci¢ miejsce ladowania i zrobi¢ miejsce
nastepnemu uzytkownikowi zjezdzalni,
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g. stosowac si¢ bezwzglednie do polecen ratownika, instruktoréw i obstugi ptywalni.
h. zdja¢ ogdlnie rozumiang bizuterie, tancuszki, pier§cionki, naszyjniki, rzemyki.
5) Zabrania sig¢:

a. uzytkowania zjezdzalni, jezeli istniejg jakiekolwiek zagrozenia, jest niesprawna
technicznie lub jest nieczynna,

b. uzytkowania zjezdzalni przy niesprawnej sygnalizacji §wietlnej,

c. wykonywania §lizgdw przez osoby bedace w stanie po spozyciu alkoholu,
d. zjezdzania w pozycjach zabronionych (patrz tablica piktogramowa),

e. biegania po stopniach zjezdzalni,

f. wchodzenia po rynnach zjezdzalni lub plaszczyznach $lizgu w przypadku zjezdzalni
ptaskiej ,,pod prad” i zatrzymywania si¢ w trakcie wykonywania §lizgu,

g. pozostawiania bez opieki 0soby peoletniej i samodzielnego korzystania ze zjezdzalni
dzieci do lat 13,

h. wnoszenia na zjezdzalnie cigzkich 1 ostrych przedmiotow,
1. aktow wandalizmu.
XIl. SAUNARIUM

1) Ze strefy Saunarium mogg korzysta¢ zdrowe, doroste osoby. Dzieci i mtodziez tj. osoby, do 15
roku zycia moga przebywac w strefie saunarium wyltgcznie pod opieka osoby pelnoletnie;.

2) Korzystajacy sa zobowigzani do zazycia kapieli przed wejsciem do sauny lub kabin
parowych. Kazdy korzystajacy musi posiada¢ klapki, a takze minimum jeden recznik.

3) Strefa Saunarium jest strefg, w ktorej mozna przebywac bez strojow kapielowych (strefa
,hietekstylna”). Oznacza to, ze wchodzac do tej strefy nalezy liczy¢ si¢ z mozliwoscig, 1z
ze strefy tej beda korzysta¢ osoby nagie lub nieckompletnie ubrane.

4) Z kapieli w saunach oraz tazniach moga korzysta¢ jedynie osoby zdrowe. Wstepu do
saun oraz tazni zabrania si¢ w szczeg6lnosci osobom z:

a. zakaznymi chorobami skory,

b. infekcjami septycznymi,

c. ostrg infekcja wirusowa (np. grypa) lub bakteryjna,
d. ostrymi stanami zapalnymi organéw wewngtrznych,
e. gruzlica,
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f. stanem zapalnym serca,

g. ostrymi stanami zawatowymi,

h. objawami dekompres;ji,

1. chorobami przejawiajagcymi si¢ nagtymi atakami, np. epilepsja,
j. w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,

k. zapaleniem zyl,

1. ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego, z powaznymi
zaburzeniami uktadu krazenia,

m. zapalnymi i podleczonymi chorobami skory oraz egzemami.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z
saun oraz tazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

5) Wchodzac do strefy Saunarium odwiedzajacy potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala
na korzystanie z tej formy rekreacji.

6) Zabrania si¢ uzywania telefonéw komorkowych w catej strefie Saunarium.
7) Zabrania si¢ filmowania i fotografowania w calej strefie Saunarium.

8) Strefa Saunarium jest strefg ciszy. Korzystajacy zobowigzani sg do zachowania si¢ w
sposob wyciszony, zabronione sg glosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania
zaktocajace spokoj pozostatych korzystajacych.

9) Zabronione sg zachowania mogace wywota¢ u innych zazenowanie, w szczegdlnosci
obcowanie piciowe 1 inne czyny, ktore moga zosta¢ potraktowane jako zachowanie
nieobyczajne w rozumieniu przepisOw Kodeksu Wykroczen.

XIII. ZACHOWANIE W SAUNIE I W POZOSTALYCH POMIESZCZENIACH
STREFY SAUNARIUM

ZACHOWANIE W SAUNIE
1) Do saun oraz tazni, nalezy wchodzi¢ boso.

2) Z miejsc siedzacych w saunie mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich
(np. recznikiem kapielowym). Dotyczy to takze podktadki pod stopy.

3) Obstuga saun oraz tazni, znajdujacych si¢ w nich urzadzen moga zajmowac si¢ jedynie
pracownicy ,,AQUAPARK KALISZ” sp. z 0.0. Nie wolno stosowa¢ zadnych wlasnych
pltyndw, esencji, olejkdw czy innych substancji do kapieli parowej oraz w saunach.
Zakazuje si¢ kladzenia jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikoéw, plaszezy i
przescieradet kapielowych) w poblizu pieca, ani na nim.
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4) Zabrania si¢ wnoszenia jakichkolwiek pojemnikéw, w szczegolnosci szklanych, do saun
1 spozywania w kabinach saun i tazniach zywnosci oraz napojow.

5) Nalezy bezwzglednie stosowa¢ si¢ do =zalecen umieszczonych na tablicach
informacyjnych dotyczacych bezpiecznego dla zdrowia korzystania z saun oraz tazni.

6) Ze wzgledow bezpieczenstwa nie wolno dotyka¢ elementéw instalacji doprowadzajacej
cieplo.

7) Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek jest ze wzgledow higienicznych jest
zabronione.

ZACHOWANIE W  POZOSTALYCH POMIESZCZENIACH STREFY
SAUNARIUM

1) Z lezakéw i miejsc siedzacych mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich
np. recznikiem, plaszczem czy przescieradiem kapielowym.

2) Zachowanie osob przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach w strefie Saunarium
nie moze zaktéca¢é wypoczynku innym uzytkownikom, ani by¢ dla nich ucigzliwe.
Wszyscy korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sa do
zachowania ciszy i spokoju.

3) Przed wejsciem do wszystkich basendw 1 jacuzzi, jak rowniez przed skorzystaniem ze
stotkow 1 lezakow, zabrania si¢ stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykow do ciata.

4) Do groty $nieznej nalezy obowigzkowo wejs¢ w klapkach.
XIV. BASENY ZEWNETRZNE

1) Na terenach basenéw zewnetrznych, osoby korzystajace z kgpieli obowigzuje wytacznie
stroj kapielowy: dla kobiet jedno- lub dwuczesciowy, dla m¢zczyzn kapielowki. Na terenie
wokot basenéw mozna przebywaé w klapkach kagpielowych i lekkiej odziezy wierzchnie;j.

2) Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z kapieli zobowigzany jest do skorzystania z
prysznica przed wejsciem do basenéw zewngtrznych.

3) W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i komfortu
zabrania si¢ :

a. biegania po obrzezach basenow,

b. wskakiwania do wody,

c. wpychania do wody innych uzytkownikow,
d. zanurzania osob korzystajacych z kapieli,

e. wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i porgczach,
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f. zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach,

g. uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkoéw czyszczacych i chemicznych,
h. wchodzenia w obuwiu kgpielowym do basenow,

1. siadania lub wieszania si¢ na linach torowych,

J. stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposrednio lub posrednio bezpieczenstwu
swojemu lub innych oséb,

k. organizowanie wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonym do tego obszarem,
1. przebywanie na basenie z guma do zucia,

m. spozywania produktow zywnos$ciowych,

n. wszczynania falszywych alarmow,

0. ptywania w poprzek torow.

4) Na torach basenu ptywackiego obowiagzuje ruch prawostronny.

5) Osoby ze sklonnoscig do skurczu migsni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan uktadu
krazenia, osoby niepetnosprawne jak réwniez osoby umystowo chore moga przebywac na
terenie kapieliska jedynie pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktory zobowigzany jest
zglosi¢ ratownikowi dolegliwos$ci osoby, ktéra znajduje si¢ pod jego nadzorem i korzysta z
atrakcji na wlasng odpowiedzialnos$c¢.

6) O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwlocznie informowac ratownikow
dyzurnych.

7) Osoby przebywajace na terenach i1 basenach zewnetrznych powinny stosowac si¢ do
zamieszczonych wskazowek, tabliczek informacyjnych oraz polecen ratownika i obstugi.

XV. ZJEZDZALNIE WODNE ZEWNETRZNE

1) Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ na schodach prowadzacych do zjezdzalni,
uzywajac poreczy i uchwytow.

2) Przed zjazdem nalezy zapozna¢ si¢ z tablicami informacyjnymi zjezdzalni. Tablica
stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu.

3) Wiek korzystajacych jest uzalezniony od rodzaju zjezdzalni, patrz tablica.
4) Uzytkownicy zobowigzani s3:
a. zachowac ostrozno$¢ przy wchodzeniu na platforme startows,

b. sprawdzi¢ czy przez §lizg ptynie woda,
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c. sprawdzi¢ czy dziala sygnalizacja §wietlna,

d. z chwilg zapalenia si¢ zielonego $wiatla zaja¢ wlasciwa pozycje zgodna z pozycjami
dozwolonymi,

e. zjezdza¢ kolejno, stosujac si¢ do sygnalizacji $wietlnej (ZIELONE — START,
CZERWONE — STOP) lub oczekiwaé, az poprzednik znajdzie si¢ w basenie ladujacym,

f. po wykonaniu $lizgu do basenu niezwlocznie opusci¢ miejsce lagdowania i zrobi¢ miejsce
nastgpnemu uzytkownikowi zjezdzalni,

g. stosowac si¢ bezwzglednie do polecen ratownika, instruktoréw i obstugi ptywalni.
h. zdja¢ ogdlnie rozumiang bizuterie, tancuszki, pierscionki, naszyjniki, rzemyki.
5) Zabrania sig:

a. uzytkowania zjezdzalni, jezeli istnieja jakiekolwiek zagrozenia, jest niesprawna
technicznie lub jest nieczynna,

b. uzytkowania zjezdzalni przy niesprawnej sygnalizacji §wietlnej,

c. wykonywania §lizgéw przez osoby bedace w stanie po spozyciu alkoholu,
d. zjezdzania w pozycjach zabronionych,

e. biegania po stopniach zjezdzalni,

f. wchodzenia po rynnach zjezdzalni lub plaszczyznach slizgu w przypadku zjezdzalni
ptaskiej ,,pod prad” i zatrzymywania si¢ w trakcie wykonywania §lizgu,

g. pozostawiania bez opieki osoby pelnoletniej 1 samodzielnego korzystania ze zjezdzalni
dzieci do lat 13,

h. wnoszenia na zjezdzalni¢ cigzkich 1 ostrych przedmiotow,

1. aktdw wandalizmu.
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